
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 

AGB ERSTELLT ÜBER DEN GENERATOR DER DEUTSCHEN ANWALTSHOTLINE AG 

VERTRAGSPARTNER 

AUF GRUNDLAGE DIESER ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (AGB) KOMMT ZWISCHEN 

DEM KUNDEN UND  

ROCK THERAPY GBR 

VERTRETEN DURCH MIRCO HELBRECHT 

ADRESSE: RAUHE HORST 179 26127 OLDENBURG 

E-MAIL-ADRESSE: BOOKING@ROCK-THERAPY.DE 

 

HANDELSREGISTER: [HANDELSREGISTER] 

HANDELSREGISTERNUMMER: [HANDELSREGISTERNUMMER] 

UMSATZSTEUER-IDENTIFIKATIONSNUMMER: [UMSATZSTEUER-IDENTIFIKATIONSNUMMER] 

, NACHFOLGEND ANBIETER GENANNT, DER VERTRAG ZUSTANDE. 

VERTRAGSGEGENSTAND 

DURCH DIESEN VERTRAG WIRD DER VERKAUF VON NEUEN WAREN UND DIENSTLEISTUNGEN AUS 

DEM BEREICH/DEN BEREICHEN VERANSTALTUNGEN, DURCHFÜHRUNG VON KONZERTEN, 

VERTRIEB VON EIGENEM MERCHANDISE ÜBER DEN ONLINE-SHOP DES ANBIETERS GEREGELT. 

WEGEN DER DETAILS DES JEWEILIGEN ANGEBOTES WIRD AUF DIE PRODUKTBESCHREIBUNG DER 

ANGEBOTSSEITE VERWIESEN. 

VERTRAGSSCHLUSS 

DER VERTRAG KOMMT IM ELEKTRONISCHEN GESCHÄFTSVERKEHR ÜBER DAS SHOP-SYSTEM ODER 

ÜBER ANDERE FERNKOMMUNIKATIONSMITTEL WIE TELEFON UND E-MAIL ZUSTANDE. DABEI STELLEN 

DIE DARGESTELLTEN ANGEBOTE EINE UNVERBINDLICHE AUFFORDERUNG ZUR ABGABE EINES 

ANBGEBOTS DURCH DIE KUNDENBESTELLUNG DAR, DAS DER ANBIETER DANN ANNEHMEN KANN. 

DER BESTELLVORGANG ZUM VERTRAGSSCHLUSS UMFASST IM SHOP-SYSTEM FOLGENDE SCHRITTE:  

  AUSWAHL DES ANGEBOTS IN DER GEWÜNSCHTEN SPEZIFIKATION (GRÖSSE, FARBE, ANZAHL) 

  EINLEGEN DES ANGEBOTS IN DEN WARENKORB 

  BETÄTIGEN DES BUTTONS 'BESTELLEN' 

  EINGABE DER RECHNUNGS- UND LIEFERADRESSE 

  AUSWAHL DER BEZAHLMETHODE 

  ÜBERPRÜFUNG UND BEARBEITUNG DER BESTELLUNG UND ALLER EINGABEN 

  BETÄTIGEN DES BUTTONS 'KOSTENPFLICHTIG BESTELLEN' 

  BESTÄTIGUNGSMAIL, DASS BESTELLUNG EINGEGANGEN IST BESTELLUNGEN KÖNNEN NEBEN 

DEM SHOP-SYSTEM AUCH ÜBER FERNKOMMUNIKATIONSMITTEL (TELEFON/E-MAIL) AUFGEGEBEN 

WERDEN, WODURCH DER BESTELLVORGANG ZUM VERTRAGSSCHLUSS FOLGENDE SCHRITTE 

UMFASST:  

  ÜBERSENDUNG DER BESTELLMAIL 

  BESTÄTIGUNGSMAIL, DASS BESTELLUNG EINGEGANGEN IST MIT DER ZUSENDUNG EINER 

AUFTRAGSBESTÄTIGUNG KOMMT DER VERTRAG ZUSTANDE. DIE AUTOMATISCH ERSTELLTE UND 

VERSANDTE BESTELLBESTÄTIGUNG STELLT KEINE ENTSPRECHENDE RECHTSVERBINDLICHE 

ERKLÄRUNG DAR. DER VERTRAG KOMMT AUCH DURCH DIE ZUSENDUNG DER WARE ODER 

ERBRINGUNG DER DIENSTLEISTUNG ZUSTANDE. 

VERTRAGSDAUER 

DER VERTRAG WIRD AUF UNBESTIMMTE ZEIT GESCHLOSSEN. 

PREISE, VERSANDKOSTEN, RÜCKSENDEKOSTEN 

http://www.deutsche-anwaltshotline.de/recht-auf-ihrer-website/agb-generator


ALLE PREISE SIND ENDPREISE UND ENTHALTEN GEM. § 19 ABS. 1 USTG KEINE UMSATZSTEUER 

(MEHRWERTSTEUER). NEBEN DEN ENDPREISEN FALLEN JE NACH VERSANDART WEITERE KOSTEN 

AN, DIE VOR VERSENDUNG DER BESTELLUNG ANGEZEIGT WERDEN. BESTEHT EIN WIDERRUFSRECHT 

UND WIRD VON DIESEM GEBRAUCHT GEMACHT, TRÄGT DER KUNDE DIE KOSTEN DER 

RÜCKSENDUNG. 

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN 

DER KUNDE HAT AUSSCHLIESSLICH FOLGENDE MÖGLICHKEITEN ZUR ZAHLUNG: 

VORABÜBERWEISUNG, RECHNUNG BEI LIEFERUNG, LASTSCHRIFTEINZUG, ZAHLUNGSDIENSTLEISTER 

(PAYPAL), BARZAHLUNG BEI ABHOLUNG. WEITERE ZAHLUNGSARTEN WERDEN NICHT ANGEBOTEN 

UND WERDEN ZURÜCKGEWIESEN. 

DER RECHNUNGSBETRAG IST NACH ZUGANG DER RECHNUNG, DIE ALLE ANGABEN FÜR DIE 

ÜBERWEISUNG ENTHÄLT UND MIT E-MAIL VERSCHICKT WIRD, AUF DAS DORT ANGEGEBENE 

KONTO VORAB ZU ÜBERWEISEN. DER RECHNUNGSBETRAG IST NACH ZUGANG DER RECHNUNG, 

DIE ALLE ANGABEN FÜR DIE ÜBERWEISUNG ENTHÄLT UND MIT DER LIEFERUNG VERSCHICKT WIRD, 

AUF DAS DORT ANGEGEBENE KONTO VORAB ZU ÜBERWEISEN. DER RECHNUNGSBETRAG WIRD 

VOM ANBIETER MITTELS LASTSCHRIFTVERFAHREN AUF GRUNDLAGE DER 

EINZUGSERMÄCHTIGUNG DURCH DEN KUNDEN VON DESSEN ANGEGEBENEM KONTO 

EINGEZOGEN. BEI VERWENDUNG EINES TREUHANDSERVICE/ ZAHLUNGSDIENSTLEISTERS 

ERMÖGLICHT ES DIESER DEM ANBIETER UND KUNDEN, DIE ZAHLUNG UNTEREINANDER 

ABZUWICKELN. DABEI LEITET DER TREUHANDSERVICE/ ZAHLUNGSDIENSTLEISTER DIE ZAHLUNG DES 

KUNDEN AN DEN ANBIETER WEITER. WEITERE INFORMATIONEN ERHALTEN SIE AUF DER 

INTERNETSEITE DES JEWEILIGEN TREUHANDSERVICES/ ZAHLUNGSDIENSTLEISTERS. DER 

RECHNUNGSBETRAG KANN AUCH UNTER ABZUG DER IN ANSATZ GEBRACHTEN VERSANDKOSTEN 

IN DEN GESCHÄFTSRÄUMEN DES ANBIETERS ZU DEN ÜBLICHEN BÜROZEITEN IN BAR GEZAHLT 

WERDEN. DER KUNDE IST VERPFLICHTET INNERHALB VON 14 TAGEN NACH ERHALT DER 

RECHNUNG DEN AUSGEWIESENEN BETRAG AUF DAS AUF DER RECHNUNG ANGEGEBENE KONTO 

EINZUZAHLEN ODER ZU ÜBERWEISEN. DIE ZAHLUNG IST AB RECHNUNGSDATUM OHNE ABZUG 

FÄLLIG. NACH ABLAUF DER ZAHLUNGSFRIST, DIE SOMIT KALENDERMÄSSIG BESTIMMT IST, KOMMT 

DER KUNDE AUCH OHNE MAHNUNG IN VERZUG. EIN ZURÜCKBEHALTUNGSRECHT DES KUNDEN, 

WELCHES NICHT AUF DEMSELBEN VERTRAGSVERHÄLTNIS BERUHT, WIRD AUSGESCHLOSSEN. 

LIEFERBEDINGUNGEN 

DIE WARE WIRD UMGEHEND NACH BESTÄTIGTEM ZAHLUNGSEINGANG VERSANDT. DER VERSAND 

ERFOLGT DURCHSCHNITTLICH SPÄTESTENS NACH 5 TAGEN. DER UNTERNEHMER VERPFLICHTET 

SICH ZUR LIEFERUNG AM 5 TAG NACH BESTELLEINGANG. DIE REGELLIEFERZEIT BETRÄGT 3 TAGE, 

WENN IN DER ARTIKELBESCHREIBUNG NICHTS ANDERES ANGEGEBEN IST. DER ANBIETER 

VERSENDET DIE BESTELLUNG AUS EIGENEM LAGER, SOBALD DIE GESAMTE BESTELLUNG DORT 

VORRÄTIG IST. DER KUNDE WIRD ÜBER VERZÖGERUNGEN UMGEHEND INFORMIERT. HAT DER 

ANBIETER EIN DAUERHAFTES LIEFERHINDERNIS, INSBESONDERE HÖHERE GEWALT ODER 

NICHTBELIEFERUNG DURCH EIGENEN LIEFERANTEN, OBWOHL RECHTZEITIG EIN ENTSPRECHENDES 

DECKUNGSGESCHÄFT GETÄTIGT WURDE, NICHT ZU VERTRETEN, SO HAT DER ANBIETER DAS RECHT, 

INSOWEIT VON EINEM VERTRAG MIT DEM KUNDEN ZURÜCKZUTRETEN. DER KUNDE WIRD DARÜBER 

UNVERZÜGLICH INFORMIERT UND EMPFANGENE LEISTUNGEN, INSBESONDERE ZAHLUNGEN, 

ZURÜCKERSTATTET. 

VERTRAGSGESTALTUNG 

DER KUNDE HAT KEINE MÖGLICHKEIT SELBST DIREKT AUF DEN GESPEICHERTEN VERTRAGSTEXT 

ZUZUGREIFEN. DER KUNDE KANN FEHLER IN DER EINGABE WÄHREND DES BESTELLVORGANGES 

KORRIGIEREN. HIERZU KANN ER FOLGENDERMASSEN VORGEHEN: NACHGÄNGIG PER E-MAIL. 

WIDERRUFSRECHT UND KUNDENDIENST 



WIDERRUFSBELEHRUNG 

 

WIDERRUFSRECHT 

 

SIE HABEN DAS RECHT, BINNEN VIERZEHN TAGEN OHNE ANGABE VON GRÜNDEN DIESEN VERTRAG 

ZU WIDERRUFEN. 

 

DIE WIDERRUFSFRIST BETRÄGT VIERZEHN TAGE AB DEM TAG,  

• IM FALLE EINES KAUFVERTRAGS: AN DEM SIE ODER EIN VON IHNEN BENANNTER DRITTER, 

DER NICHT DER BEFÖRDERER IST, DIE LETZTE WARE IN BESITZ GENOMMEN HABEN BZW. HAT. 

• IM FALLE EINER VERTRAGS ÜBER MEHRERE WAREN, DIE DER VERBRAUCHER IM RAHMEN 

EINER EINHEITLICHEN BESTELLUNG BESTELLT HAT UND DIE GETRENNT GELIEFERT WERDEN: AN 

DEM SIE ODER EIN VON IHNEN BENANNTER DRITTER, DER NICHT BEFÖRDERER IST, DIE LETZTE 

WARE IN BESITZ GENOMMEN HABEN BZW. HAT. 

• IM FALLE EINES VERTRAGS ÜBER DIE LIEFERUNG EINER WARE IN MEHREREN TEILSENDUNGEN 

ODER STÜCKEN: AN DEM SIE ODER EIN VON IHNEN BENANNTER DRITTER, DER NICHT 

BEFÖRDERER IST, DIE LETZTE TEILSENDUNG ODER DAS LETZTE STÜCK IN BESITZ GENOMMEN 

HABEN BZW. HAT. 

• IM FALLE EINES VERTRAGES ZUR REGELMÄSSIGEN LIEFERUNG VON WAREN ÜBER EINEN 

FESTGELEGTEN ZEITRAUM HINWEG: AN DEM SIE ODER EIN VON IHNEN BENANNTER DRITTER, 

DER NICHT BEFÖRDERER IST, DIE ERSTE WARE IN BESITZ GENOMMEN HABEN BZW. HAT. 

BEIM ZUSAMMENTREFFEN MEHRERER ALTERNATIVEN IST DER JEWEILS LETZTE ZEITPUNKT 

MASSGEBLICH. 

 

UM IHR WIDERRUFSRECHT AUSZUÜBEN, MÜSSEN SIE UNS (ROCK THERAPY GBR, MIRCO 

HELBRECHT, RAUHE HORST 179 26127 OLDENBURG BOOKING@ROCK-THERAPY.DE) MITTELS 

EINER EINDEUTIGEN ERKLÄRUNG (Z.B. EIN MIT DER POST VERSANDTER BRIEF, TELEFAX, ODER 

E-MAIL) ÜBER IHREN ENTSCHLUSS, DIESEN VERTRAG ZU WIDERRUFEN, INFORMIEREN. SIE 

KÖNNEN DAFÜR DAS BEIGEFÜGTE MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR VERWENDEN, DAS 

JEDOCH NICHT VORGESCHRIEBEN IST. 

 

ZUR WAHRUNG DER WIDERRUFSFRIST REICHT ES AUS, DASS SIE DIE MITTEILUNG ÜBER DIE 

AUSÜBUNG DES WIDERRUFSRECHTS VOR ABLAUF DER WIDERRUFSFRIST ABSENDEN. 

 

FOLGEN DES WIDERRUFS 

 

WENN SIE DIESEN VERTAG WIDERRUFEN, HABEN WIR IHNEN ALLE ZAHLUNGEN, DIE WIR 

VON IHNEN ERHALTEN HABEN, EINSCHLIESSLICH DER LIEFERKOSTEN (MIT AUSNAHMEN DER 

ZUSÄTZLICHEN KOSTEN, DIE SICH DARAUS ERGEBEN, DASS SIE EINER ANDERE ART DER 

LIEFERUNG ALS DIE VON UNS ANGEBOTENE, GÜNSTIGE STANDARDLIEFERUNG GEWÄHLT 

HABEN), UNVERZÜGLICH UND SPÄTESTENS BINNEN VIERZEHN TAGEN AB DEM TAG 

ZURÜCKZUZAHLEN, AN DEM DIE MITTEILUNG ÜBER IHREN WIDERRUF DIESES VERTRAGS BEI 

UNS EINGEGANGEN IST. FÜR DIESE RÜCKZAHLUNG VERWENDEN WIR DASSELBE 

ZAHLUNGSMITTEL, DAS SIE BEI DER URSPRÜNGLICHEN TRANSAKTION EINGESETZT HABEN, 

ES SEI DENN, MIT IHNEN WURDE AUSDRÜCKLICH ETWAS ANDERES VEREINBART; IN KEINEM 

FALL WERDEN IHNEN WEGEN DIESER RÜCKZAHLUNG ENTGELTE BERECHNET. WIR KÖNNEN 

DIE RÜCKZAHLUNG VERWEIGERN, BIS WIR DIE WAREN WIEDER ZURÜCKERHALTEN HABEN 

ODER BIS SIE DEN NACHWEIS ERBRACHT HABEN, DASS SIE DIE WAREN ZURÜCKGESANDT 

HABEN, JE NACHDEM, WELCHES DER FRÜHERE ZEITPUNKT IST. 

 

SIE HABEN DIE WAREN UNVERZÜGLICH UND IN JEDEM FALL SPÄTESTENS BINNEN VIERZEHN 

TAGEN AB DEM TAG, AN DEM SIE UNS ÜBER DEN WIDERRUF DIESES VERTRAGS 

UNTERRICHTEN, AN ROCK THERAPY GBR, MIRCO HELBRECHT, RAUHE HORST 179 26127 

OLDENBURG BOOKING@ROCK-THERAPY.DE UNS ZURÜCKZUSENDEN ODER ZU ÜBERGEBEN. 

DIE FRIST IST GEWAHRT, WENN SIE DIE WAREN VOR ABLAUF DER FRIST VON VIERZEHN 



TAGEN ABSENDEN. 

 

SIE TRAGEN DIE UNMITTELBAREN KOSTEN DER RÜCKSENDUNG DER WAREN. 

 

SIE MÜSSEN FÜR EINEN ETWAIGEN WERTVERLUST DER WAREN NUR AUFKOMMEN, WENN 

DIESER WERTVERLUST AUF EINEN ZUR PRÜFUNG DER BESCHAFFENHEIT, EIGENSCHAFTEN 

UND FUNKTIONSWEISE DER WAREN NICHT NOTWENDIGEN UMGANG MIT IHNEN 

ZURÜCKZUFÜHREN IST. 

 

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG 

HAFTUNGSAUSSCHLUSS 

SCHADENSERSATZANSPRÜCHE DES KUNDEN SIND AUSGESCHLOSSEN, SOWEIT SICH AUS 

DEN NACHFOLGENDEN GRÜNDEN NICHT ETWAS ANDERES ERGIBT. DIES GILT AUCH FÜR 

DEN VERTRETER UND ERFÜLLUNGSGEHILFEN DES ANBIETERS, FALLS DER KUNDE GEGEN 

DIESE ANSPRÜCHE AUF SCHADENSERSATZ ERHEBT. AUSGENOMMEN SIND 

SCHADENSERSATZANSPRÜCHE DES KUNDEN WEGEN VERLETZUNG DES LEBENS, DES 

KÖRPERS, DER GESUNDHEIT ODER WESENTLICHER VERTRAGSPFLICHTEN, WELCHE ZUR 

ERREICHUNG DES VERTRAGSZIELES NOTWENDIGERWEISE ERFÜLLT WERDEN MÜSSEN. 

EBENSO GILT DIES NICHT FÜR SCHADENSERSATZANSPRÜCHE NACH GROB FAHRLÄSSIGER 

ODER VORSÄTZLICHER PFLICHTVERLETZUNG DES ANBIETERS ODER SEINES GESETZLICHEN 

VERTRETERS ODER ERFÜLLUNGSGEHILFEN. 

ABTRETUNGS- UND VERPFÄNDUNGSVERBOT 

ANSPRÜCHE ODER RECHTE DES KUNDEN GEGEN DEN ANBIETER DÜRFEN OHNE DESSEN 

ZUSTIMMUNG NICHT ABGETRETEN ODER VERPFÄNDET WERDEN, ES SEI DENN DER KUNDE 

HAT EIN BERECHTIGTES INTERESSE AN DER ABTRETUNG ODER VERPFÄNDUNG 

NACHGEWIESEN. 

SPRACHE, GERICHTSSTAND UND ANZUWENDENDES RECHT 

DER VERTRAG WIRD IN DEUTSCH ABGEFASST. DIE WEITERE DURCHFÜHRUNG DER 

VERTRAGSBEZIEHUNG ERFOLGT IN DEUTSCH. ES FINDET AUSSCHLIESSLICH DAS RECHT DER 

BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND ANWENDUNG. FÜR VERBRAUCHER GILT DIES NUR 

INSOWEIT, ALS DADURCH KEINE GESETZLICHEN BESTIMMUNGEN DES STAATES 

EINGESCHRÄNKT WERDEN, IN DEM DER KUNDE SEINEN WOHNSITZ ODER GEWÖHNLICHEN 

AUFENTHALT HAT. GERICHTSSTAND IST BEI STREITIGKEITEN MIT KUNDEN, DIE KEIN 

VERBRAUCHER, JURISTISCHE PERSON DES ÖFFENTLICHEN RECHTS ODER ÖFFENTLICH-

RECHTLICHES SONDERVERMÖGEN SIND, SITZ DES ANBIETERS. 

DATENSCHUTZ 

IM ZUSAMMENHANG MIT DER ANBAHNUNG, ABSCHLUSS, ABWICKLUNG UND 

RÜCKABWICKLUNG EINES KAUFVERTRAGES AUF GRUNDLAGE DIESER AGB WERDEN VOM 

ANBIETER DATEN ERHOBEN, GESPEICHERT UND VERARBEITET. DIES GESCHIEHT IM RAHMEN 

DER GESETZLICHEN BESTIMMUNGEN. DER ANBIETER GIBT KEINE PERSONENBEZOGENEN 

DATEN DES KUNDEN AN DRITTE WEITER, ES SEI DENN, DASS ER HIERZU GESETZLICH 

VERPFLICHTET WÄRE ODER DER KUNDE VORHER AUSDRÜCKLICH EINGEWILLIGT HAT. 

WIRD EIN DRITTER FÜR DIENSTLEISTUNGEN IM ZUSAMMENHANG MIT DER ABWICKLUNG 

VON VERARBEITUNGSPROZESSEN EINGESETZT, SO WERDEN DIE BESTIMMUNGEN DES 

BUNDESDATENSCHUTZGESETZES EINGEHALTEN. DIE VOM KUNDEN IM WEGE DER 

BESTELLUNG MITGETEILTEN DATEN WERDEN AUSSCHLIESSLICH ZUR KONTAKTAUFNAHME 

INNERHALB DES RAHMENS DER VERTRAGSABWICKLUNG UND NUR ZU DEM ZWECK 

VERARBEITET, ZU DEM DER KUNDE DIE DATEN ZUR VERFÜGUNG GESTELLT HAT. DIE DATEN 

WERDEN NUR SOWEIT NOTWENDIG AN DAS VERSANDUNTERNEHMEN, DAS DIE LIEFERUNG 



DER WARE AUFTRAGSGEMÄSS ÜBERNIMMT, WEITERGEGEBEN. DIE ZAHLUNGSDATEN 

WERDEN AN DAS MIT DER ZAHLUNG BEAUFTRAGTE KREDITINSTITUT WEITERGEGEBEN. 

SOWEIT DEN ANBIETER AUFBEWAHRUNGSFRISTEN HANDELS- ODER STEUERRECHTLICHER 

NATUR TREFFEN, KANN DIE SPEICHERUNG EINIGER DATEN BIS ZU ZEHN JAHRE DAUERN. 

WÄHREND DES BESUCHS IM INTERNET-SHOP DES ANBIETERS WERDEN ANONYMISIERTE 

DATEN, DIE KEINE RÜCKSCHLÜSSEN AUF PERSONENBEZOGENE DATEN ZULASSEN UND 

AUCH NICHT BEABSICHTIGEN, INSBESONDERE IP-ADRESSE, DATUM, UHRZEIT, 

BROWSERTYP, BETRIEBSSYSTEM UND BESUCHTE SEITEN, PROTOKOLLIERT. AUF WUNSCH DES 

KUNDEN WERDEN IM RAHMEN DER GESETZLICHEN BESTIMMUNGEN DIE 

PERSONENBEZOGENEN DATEN GELÖSCHT, KORRIGIERT ODER GESPERRT. EINE 

UNENTGELTLICHE AUSKUNFT ÜBER ALLE PERSONENBEZOGENEN DATEN DES KUNDEN IST 

MÖGLICH. FÜR FRAGEN UND ANTRÄGE AUF LÖSCHUNG, KORREKTUR ODER SPERRUNG 

PERSONENBEZOGENER DATEN SOWIE ERHEBUNG, VERARBEITUNG UND NUTZUNG KANN 

SICH DER KUNDE AN FOLGENDE ADRESSE WENDEN: ROCK THERAPY GBR, MIRCO 

HELBRECHT, RAUHE HORST 179 26127 OLDENBURG +49 1517 0140386 BOOKING@ROCK-

THERAPY.DE. 

SALVATORISCHE KLAUSEL 

DIE UNWIRKSAMKEIT EINER BESTIMMUNG DIESER AGB HAT KEINE AUSWIRKUNGEN AUF DIE 

WIRKSAMKEIT DER SONSTIGEN BESTIMMUNGEN.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TEIL B: 

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN FÜR DIE DURCHFÜHRUNG VON KONZERTEN 

 

DEFINITION VERANSTALTUNGS- UND VERANSTALTUNGSGELÄNDE & -RÄUMLICHKEITEN 

VERANSTALTUNGSGELÄNDE SIND DIE FLÄCHEN, DIE FÜR DIE DURCHFÜHRUNG DES 

OFFIZIELLEN BÜHNENPROGRAMMS GENUTZT WERDEN SOWIE DARAN ANGRENZENDE 

FLÄCHEN, DIE Z. B. FÜR DEN VIP-, ODER BACKSTAGE-BEREICH BENUTZT WERDEN, UND DIE 

NICHT FÜR PARKEN GENUTZT WERDEN.  

DAS VERANSTALTUNGSGELÄNDE & -RÄUMLICHKEITEN UMFASST ALLE FLÄCHEN 

(EINSCHLIESSLICH DER AUF IHNEN BEFINDLICHEN WEGE), DIE FÜR DAS PARKEN GENUTZT 

WERDEN.  

DIE HAFTUNG DES VERANSTALTERS (ROCK THERAPY GBR) 

DIE VERTRAGLICHE UND GESETZLICHE HAFTUNG DES VERANSTALTERS FÜR SCHÄDEN GLEICH 

WELCHER ART IST AUSGESCHLOSSEN. DIESER AUSSCHLUSS GILT NICHT FÜR SCHÄDEN, DIE 

DER VERANSTALTER VORSÄTZLICH ODER GROB FAHRLÄSSIG HERBEIGEFÜHRT HAT;  

 

A) IN FÄLLEN VON (LEICHTER ODER EINFACHER) FAHRLÄSSIGKEIT DES VERANSTALTERS FÜR 

SCHÄDEN, DIE AUF EINER VERLETZUNG VON LEBEN, KÖRPER ODER GESUNDHEIT BERUHEN; 

SOWIE  

 

B) FÜR DIE LEICHTE ODER EINFACH FAHRLÄSSIGE VERLETZUNG WESENTLICHER 

VERTRAGSPFLICHTEN DURCH DEN VERANSTALTER. WESENTLICHE VERTRAGSPFLICHTEN SIND 

ALLE PFLICHTEN, DEREN ERFÜLLUNG DIE ORDNUNGSGEMÄSSE DURCHFÜHRUNG DES 

VERTRAGES ERST ERMÖGLICHEN UND AUF DEREN EINHALTUNG DER BESUCHER 

REGELMÄSSIG VERTRAUT UND VERTRAUEN DARF. 

IN DEN FÄLLEN LEICHTER ODER EINFACH FAHRLÄSSIGER VERLETZUNG WESENTLICHER 

VERTRAGSPFLICHTEN IST DIE HAFTUNG DES VERANSTALTERS – MIT AUSNAHME VON 

SCHÄDEN AN LEBEN, KÖRPER ODER GESUNDHEIT – AUF DEN VERTRAGSTYPISCHEN, FÜR DEN 

VERANSTALTER BEI ABSCHLUSS DES VERTRAGES ODER BEGEHUNG DER PFLICHTWIDRIGKEIT 

VORHERSEHBAREN SCHADEN BEGRENZT. INSOWEIT IST DIE HAFTUNG DES VERANSTALTERS 



FÜR SCHÄDEN AUSGESCHLOSSEN, DIE AUSSCHLIESSLICH DEM RISIKOBEREICH DES 

BESUCHERS ZUZURECHNEN SIND. 

DIE VORSTEHENDEN HAFTUNGSAUSSCHLÜSSE UND -BESCHRÄNKUNGEN GELTEN AUCH FÜR 

DIE HAFTUNG DES VERANSTALTERS FÜR SEINE ORGANE, MITARBEITER UND 

ERFÜLLUNGSGEHILFEN SOWIE DIE PERSÖNLICHE HAFTUNG DER ORGANE, MITARBEITER UND 

ERFÜLLUNGSGEHILFEN DES VERANSTALTERS. 

NICHTDURCHFÜHRBARKEIT DER VERANSTALTUNG 

WIRD DIE DURCHFÜHRUNG DER VERANSTALTUNG INSGESAMT UNMÖGLICH, SO WERDEN 

DEM BESUCHER GEGEN VORLAGE DER ERWORBENEN EINTRITTSKARTE UND DER 

KAUFQUITTUNG  DER KARTENPREIS SOWIE DIE VORVERKAUFSGEBÜHR ZURÜCKERSTATTET. 

SOFERN DER VERANSTALTER DIE UNMÖGLICHKEIT DER DURCHFÜHRUNG DER 

VERANSTALTUNG ZU VERTRETEN HAT, BLEIBT DEM BESUCHER DAS RECHT VORBEHALTEN, 

NEBEN DER RÜCKZAHLUNG DES KAUFPREISES AUCH SCHADENSERSATZ GEM. ZIFFER B. I. 3. 

GELTEND ZU MACHEN. 

WIRD DIE DURCHFÜHRUNG DER VERANSTALTUNG ZU EINEM ZEITPUNKT UNMÖGLICH, ZU 

DEM TEILE DER VERANSTALTUNG BEREITS DURCHGEFÜHRT WORDEN SIND, SO GILT DIE 

VORSTEHENDE REGELUNG ENTSPRECHEND FÜR DEN VON DER UNMÖGLICHKEIT 

BETROFFENEN TEIL DER VERANSTALTUNG. 

HAT DER VERANSTALTER DIE UNMÖGLICHKEIT DER DURCHFÜHRUNG DER VERANSTALTUNG 

NICHT ZU VERTRETEN, SO ERLISCHT DER ANSPRUCH DES BESUCHERS AUF (ANTEILIGE) 

ERSTATTUNG DES KAUFPREISES NACH ABLAUF VON 6 MONATEN. DIE FRIST VON 6 MONATEN 

BEGINNT MIT DEM TAGE, AN DEM DER VERANSTALTER DIE VERANSTALTUNG OFFIZIELL 

ABSAGT BZW. FÜR BEENDET ERKLÄRT. DIE FRIST VON 6 MONATEN GREIFT NICHT, WENN DER 

VERANSTALTER DIE UNMÖGLICHKEIT DER DURCHFÜHRUNG ZU VERTRETEN HAT. 

SICHERHEITSKONTROLLEN 

BEIM EINLASS AUF DAS VERANSTALTUNGSGELÄNDE SOWIE IN DIE RÄUMLICHKEITEN DER 

VERANSTALTUNG FINDET AUS GRÜNDEN DER SICHERHEIT UND ORDNUNG SOWIE DER 

MÜLLVERMEIDUNG EINE SICHERHEITSKONTROLLE DURCH DEN ORDNUNGSDIENST STATT. DAS 

MITBRINGEN ETLICHER GEGENSTÄNDE (Z. B. WAFFEN, DROGEN ETC.) IN DIE 

UNTERSCHIEDLICHEN BEREICHE DES VERANSTALTUNGSGELÄNDES IST UNTERSAGT. EIN 

VERSTOSS GEGEN DAS MITBRINGEN VON EINEM ODER MEHRERER GEGENSTÄNDE DIESER 

LISTE KANN DAZU FÜHREN, DASS DER VERANSTALTER DEN ZUTRITT ZU DER VERANSTALTUNG 

VERWEIGERT, SOFERN DER BESUCHER NICHT BEREIT IST, DEN BETREFFENDEN GEGENSTAND 

ODER DIE BETREFFENDE GEGENSTÄNDE AN DER EINLASSKONTROLLE ABZUGEBEN. DER 

VERANSTALTER IST NICHT VERPFLICHTET, GEGENSTÄNDE FÜR DEN BESUCHER ZU 

VERWAHREN. 

DER VERANSTALTER BZW. DER VON DEM VERANSTALTER EINGESETZTE ORDNUNGSDIENST IST 

BERECHTIGT, AUF DEM GESAMTEN VERANSTALTUNGSGELÄNDE & -RÄUMLICHKEITEN 

BESUCHER BEI BEGRÜNDETEM VERDACHT AUF DAS MITFÜHREN UNERLAUBTER 

GEGENSTÄNDE ZU UNTERSUCHEN. 

 

BILD- UND TONAUFZEICHNUNGEN  

AUF DEM VERANSTALTUNGSGELÄNDE SIND NUR KLEINBILDKAMERAS UND HANDYS MIT 

KAMERAFUNKTION ZUGELASSEN. NICHT ERLAUBT IST DIE MITNAHME VON 

SPIEGELREFLEXKAMERAS, KAMERAS MIT ZOOMOBJEKTIVEN ODER MIT VIDEOFUNKTION 



JEGLICHER ART. VIDEOKAMERAS UND AUDIO-AUFZEICHNUNGSGERÄTE ALLER ART, WIE 

TONBANDGERÄTE, MP3-REKORDER UND DIKTIERGERÄTE, SIND EBENFALLS UNTERSAGT. DER 

VERANSTALTER KANN DEM BESUCHER DEN EINTRITT ZUM VERANSTALTUNGSGELÄNDE 

VERWEIGERN, SOFERN DER BESUCHER NICHT BEREIT IST, DIE GERÄTE AM EINGANG 

ABZUGEBEN. EINE VERPFLICHTUNG DES VERANSTALTERS ZUR VERWAHRUNG DER 

GEGENSTÄNDE BESTEHT NICHT. DER BESUCHER KANN DIE GEGENSTÄNDE IN IN SEINEM KFZ 

DEPONIEREN. 

VERWERTUNG VON TON- UND BILDAUFNAHMEN 

DER BESUCHER WILLIGT UNWIDERRUFLICH IN DIE UNENTGELTLICHE VERWENDUNG SEINES 

BILDNISSES UND SEINER STIMME FÜR FOTOGRAFIEN, LIVE-ÜBERTRAGUNGEN, SENDUNGEN 

UND/ODER AUFZEICHNUNGEN VON BILD UND/ODER TONAUFNAHMEN, DIE VOM 

VERANSTALTER, DESSEN BEAUFTRAGTEN ODER SONSTIGEN DRITTEN IM ZUSAMMENHANG MIT 

DER VERANSTALTUNG ERSTELLT WERDEN, SOWIE DEREN ANSCHLIESSENDE VERWERTUNG IN 

ALLEN GEGENWÄRTIGEN UND ZUKÜNFTIGEN MEDIEN (WIE INSBESONDERE IN FORM VON 

TON- UND BILDTONTRÄGERN SOWIE DER DIGITALEN VERBREITUNG, BSPW. ÜBER DAS 

INTERNET) EIN. 

AUSSCHLUSS VON BESUCHERN  

BEI VORLIEGEN EINES WICHTIGEN GRUNDES, INSBESONDERE DANN, WENN EIN BESUCHER 

AUF DEM VERANSTALTUNGSGELÄNDE STRAFTATEN (Z.B. KÖRPERVERLETZUNG, DIEBSTAHL, 

DROGENHANDEL) BEGEHT ODER FEUERWERKSKÖRPER ABBRENNT, IST DER VERANSTALTER 

BERECHTIGT, DEN BESUCHER VON DER VERANSTALTUNG AUSZUSCHLIESSEN. MACHT DER 

VERANSTALTER VON SEINEM AUSSCHLUSSRECHT GEBRAUCH, SO VERLIERT DIE 

EINTRITTSKARTE SEINE GÜLTIGKEIT. EIN ANSPRUCH AUF ERNEUTEN EINLASS ODER AUF 

RÜCKERSTATTUNG DES KAUFPREISES IST AUSGESCHLOSSEN. 

HÖR- UND GESUNDHEITSSCHÄDEN 

DER VERANSTALTER HAFTET FÜR HÖR- UND ANDERE GESUNDHEITSSCHÄDEN NUR, WENN IHM 

UND SEINEN ERFÜLLUNGSGEHILFEN VORSATZ ODER GROBE FAHRLÄSSIGKEIT ZUR LAST FÄLLT 

ODER EINE VERKEHRSSICHERUNGSPFLICHT SCHULDHAFT NICHT ERFÜLLT WURDE. EINE 

UNMITTELBARE NÄHE DES BESUCHERS ZU DEN LAUTSPRECHER-BOXEN IST ZU VERMEIDEN; 

ENTSPRECHENDE ABSPERRUNGEN SIND UNBEDINGT ZU BEACHTEN. DER AUFENTHALT IN 

UNMITTELBARER NÄHE ZU DEN LAUTSPRECHER-BOXEN ODER JENSEITS VON ABSPERRUNGEN 

ERFOLGT AUF EIGENE GEFAHR DES BESUCHERS. DER GEBRAUCH VON OHRSTÖPSELN WIRD 

INSBESONDERE IN DER NÄHE DER BÜHNEN DRINGEND EMPFOHLEN. 

UMGANG MIT DER EINTRITTSKARTE 

DIE EINTRITTSKARTE IST NACH IHRER ENTWERTUNG NICHT MEHR ÜBERTRAGBAR. EIN 

GEWERBLICHER WEITERVERKAUF DER TICKETS IST NICHT GESTATTET. DIE TICKETS DÜRFEN 

NICHT ZU EINEM HÖHEREN PREIS ALS DEM GEZAHLTEN TICKETPREIS ZUZÜGLICH 

NACHGEWIESENER GEBÜHREN, DIE BEIM ERWERB DES TICKETS BERECHNET WORDEN SIND, 

PRIVAT VERÄUSSERT WERDEN. SCHLIESSLICH IST EINE VERWENDUNG DER TICKETS ZU 

VERLOSUNGSZWECKEN UND/ODER ZUR DURCHFÜHRUNG VON GEWINNSPIELEN 

AUSDRÜCKLICH UNTERSAGT. EIN VERSTOSS GEGEN DIESE BEDINGUNGEN FÜHRT ZUM 

ENTSCHÄDIGUNGSLOSEN VERLUST DER ZUTRITTSBERECHTIGUNG, D.H. DAS TICKET VERLIERT 

IN DIESEM FALL SEINE GÜLTIGKEIT UND DER VERANSTALTER IST ZUM EINZUG DIESER 

EINTRITTSKARTE OHNE ERSTATTUNG DES EINTRITTSPREISES BERECHTIGT. 

BEI VERLUST DER EINTRITTSKARTE ODER DES FESTIVALARMBÄNDCHENS, DEN DER 

VERANSTALTER NICHT ZU VERTRETEN HAT, ERFOLGT KEIN ERSATZ UND KEINE ERSTATTUNG DES 

EINTRITTSPREISES. 



 


